ПРАВИЛА

БРОНИРОВАНИЯ НОМЕРОВ (МЕСТ) В ГОСТИНИЦЕ
«Ажурный»

1. Общие положения

1.1 Настоящие правила устанавливают порядок бронирования номеров (мест) в ГОСТИНИЦЕ «Ажурный», систему оплаты бронирования.

2. Способы бронирования

2.1. Бронирование номера (места) осуществляется путем принятия заявки:

а) по телефону: (495) 608-6417, (495) 608-7533
б) по факсу: 
в) по электронной почте: azhurnii@mail.ru
г) с сайта  www.azhurdom.ru
2.2. Заявка должна содержать следующие сведения

· Дата   и время прибытия

· Дата  и время отъезда

· Категория номера

· Количество номеров

· Количество человек (взрослых и детей, возраст детей) 
· Тип проживания (с питанием: завтрак, полупансион  / без питания)

· ФИО ЗАКАЗЧИКА, контактный телефон, регион
· Наименование организации, адрес, контактный телефон, факс, e-mail,  банковские реквизиты, ФИО ответственного в случае бронирования от юридического лица  

· Дополнительные пожелания

3. Порядок бронирования

3.1.Служба бронирования ГОСТИНИЦЫ работает ежедневно с 9.00час до 21.00час
3.2. Забронировать номер в ГОСТИНИЦЕ можно: 

а) Позвонив по телефону:    

б) Отправив заявку по факсу:  
в) Отправив письмо по электронной почте: 
г) Отправив заявку с сайта 
3.3. Бронирование 2-х  или более номеров для юридических лиц осуществляется на основании гарантийного письма-заявки (заверенного руководителем предприятия и главным бухгалтером с печатью предприятия) с обязательством по оплате за проживание (согласно п. 5.2.1.) и оплате штрафа в случае неприбытия в гостиницу, поздней аннуляции брони  или опоздания (согласно п.4.2., 5.2.2 и 5.3)
3.4. Бронирование номеров для организаций, которые заключили договор с ГОСТИНИЦЕЙ, производится на условиях, предусмотренных договором. 

3.5. Номер считается забронированным после подтверждения заявки  администратором с указанием номера брони. В случае оплаты за проживание по безналичному расчету -  после выставления счета на оплату услуг с указанием номера брони.
3.6. Подтверждение письменных заявок осуществляется  ежедневно с 8.00час до 21.00час.
Подтверждение бронирования мест в соответствии с условиями заявки осуществляется в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения заявки для индивидуальных клиентов и в  течение 3 (трех) дней для групп от 10 человек.

3.7. Порядок бронирования может быть изменен по обоюдному согласию сторон.
4. Плата за бронирование и опоздание
4.1. Размер платы за бронирование номера (места в номере) составляет 00руб 00коп. 

4.2. В случае опоздания ЗАКАЗЧИКА, с него взимается плата в размере стоимости  фактического простоя номера (места в номере), но не более чем за одни сутки (опоздание – неприбытие в гостиницу до 24.00 даты заезда).
5. Условия аннуляции брони
5.1. Аннуляция брони производится   в письменном виде.
5.2. Аннуляция брони  может быть произведена по инициативе ГОСТИНИЦЫ:
5.2.1. В случае несвоевременного или неполного перечисления ЗАКАЗЧИКОМ денежных средств в счет оплаты гостиничных услуг в следующие сроки:

1 – 4 человек – за 3 (три) рабочих дня до заезда

5 – 8 человек – за 5 (пять) рабочих дней до заезда

9 человек и более – за 7 (семь) рабочих дней до заезда

5.2.2. При опоздании ЗАКАЗЧИКА более чем на 24 часа (неприбытии). В этом случае аннуляция брони влечет за собой выплату ЗАКАЗЧИКОМ в пользу ГОСТИНИЦЫ штрафа в размере 100% стоимости одних суток проживания за каждый простаивающий номер (место в номере).

5.3.  Полная или частичная аннуляция брони может быть произведена по инициативе ЗАКАЗЧИКА   и влечет за собой выплату ЗАКАЗЧИКОМ в пользу ГОСТИНИЦЫ штрафа в размере 100% стоимости одних суток проживания за каждый простаивающий номер (место в номере) в случае, если:
5.3.1. Аннуляция брони для 1- 4 человек была произведена за 24 часа и  менее до расчетного часа даты заезда 
5.3.2. Аннуляция брони для 5 (пяти) человек  и более была произведена за 48 часов и  менее до расчетного часа даты заезда 
6. Возможные формы и условия оплаты
6.1. Оплата может быть произведена:

-  наличными в  кассу ГОСТИНИЦЫ
-  извещением через местное отделение Сберегательного Банка
-  по безналичному расчету на расчетный счет ГОСТИНИЦЫ.
6.2. ЗАКАЗЧИК  должен своевременно проинформировать гостиницу о произведенной оплате. 

6.3. Возврат неиспользованных денежных средств осуществляется по заявлению ЗАКАЗЧИКА,  составленному в письменной форме. 

